Idees pour offrir
I'enseignement clinique
DURANT LA COVID-19

Puisque les perturbations liées a la COVID-19 vont probablement continuer de se faire sentir pendant
longtemps, les programmes adoptent des facons novatrices de soutenir 'apprentissage des résidents dans
le milieu clinique. Découvrez comment vos collégues dans 'ensemble du pays poursuivent 'enseignement
clinique durant la pandémie dans divers milieux cliniques (consultations de patients hospitalisés ou en
clinique externe), a de multiples fins éducatives (p. ex., observation directe, enseighement, coaching et
évaluation) et dans le cadre de 'enseignement formel et informel (p. ex., demi-journées universitaires,
clubs de lecture, enseignement clinique, etc.). Faites part de vos idées personnelles ou de celles de votre

programme pour offrir 'enseignement clinique : canmeds@royalcollege.ca.

GENERAL

Il s'agit d'une période incertaine et inquiétante
pour nous tous. Veillez au bien-étre de vos
résidents et surveillez les risques d'épuisement.
Rassurez-les et aidez-les en misant sur la
compassion et I'esprit de collégialité :

Reconnaissez qu'ils doivent s'adapter a cette
crise inédite;

Offrez des séances virtuelles sur le bien-étre
(animées idéalement par un expert en la
matiere) et donnez des conseils pour rester
en bonne santé;

Planifiez des séances virtuelles pour
permettre aux apprenants de socialiser;

Communiquez avec les résidents par
téléphone ou appel vidéo (évitez la
messagerie texte ou les médias sociaux);
les échanges seront plus personnels.

Encouragez-les a prendre soin d'eux, incitez-
les a faire de I'exercice, a passer du temps en
famille, a réfléchir par écrit et a se reposer le
plus possible.

Une telle incertitude et perte de controle
déstabilise les apprenants. Si possible, créez des
occasions ou ils pourront prendre des décisions
et participer a la planification. Par exemple,
essayez de déterminer avec vos résidents quelles
expériences cliniques sont les moins bouleversées
et peuvent étre maintenues, examinez avec

eux le nouveau flux de travail durant la

pandémie et déterminez ensemble les APC
pertinentes. Elaborez avec eux d'autres stratégies
d'apprentissage et d'évaluation. Ceci les aidera

a se concentrer sur certaines APC pendant cette
période et réduira leur incertitude.

Dites régulierement aux résidents que vous
mettrez tout en ceuvre pour soutenir leur
apprentissage et limiter les effets négatifs de
la pandémie sur leur formation.

Sachez reconnaitre le besoin de coaching
longitudinal et de plans de formation
individualisés et établissez des plans

en conséquence.

En cas de nécessité,

la planification,

le coaching et la

rétroaction peuvent

étre virtuels.

Recherchez

des occasions
d'enseignement

en lien avec chaque
cas a l'étude.

Partagez les

ressources

d'apprentissage

entre les disciplines

et les programmes

a l'aide de plateformes de réunions virtuelles. Par
exemple, les plateformes d'apprentissage en ligne
sont un aspect positif ressorti de la pandémie.
Elles peuvent favoriser les échanges et le partage
entre les programmes et au pays.

Planifiez du « rattrapage post-pandémie ». Que
ferez-vous pour aider vos résidents a rattraper
certaines expériences de formation et a devenir
des médecins compétents apres la pandémie?
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SOINS AUX PATIENTS HOSPITALISES

VISITES AUPRES DES PATIENTS EXTERNES

Transformez les cliniques en consultations vidéo
ou, le cas échéant, ayez recours aux appels ou
conférences téléphoniques. Laisser les résidents
diriger les téléconsultations est une excellente
occasion d'apprentissage en milieu de travail. Elle
peut permettre de déterminer des objectifs précis
d'apprentissage et d'offrir du coaching. Restez en
retrait de la chambre, sans que le

résident ou la webcam vous voie,

pour favoriser les échanges entre

le résident et le patient, comme si

vous n'y étiez pas.

Aprés l'interaction virtuelle entre

le résident et le patient, dites au
patient que vous serez de retour
dans quelques instants. Demandez
au résident de désactiver son
microphone ou de cacher la

caméra, et donnez-lui du coaching immédiatement.
Par la suite, le résident et vous pourrez revenir en
ligne pour parler au patient.

Demandez-vous si le patient a besoin d'un examen
physique. Dans bien des cas, il n'en a pas besoin;
'anamnese suffit et s'avere plus importante. (Il y a
évidemment des exceptions.)

Préparez une série de questions ou des stratégies
permettant de réaliser un examen physique

sans voir la personne. Consultez les récentes
publications a ce sujet.
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Toute expérience clinique peut
répondre aux besoins
pédagogiques des résidents

et contribuer a 'apprentissage
d’'une APC. Assurez-vous de
réévaluer les exigences des APC
selon I'évolution de la pandémie.

EVALUATION ET OBSERVATION DIRECTE

Demandez aux enseignants de commencer a
observer les APC chaque fois que l'occasion
se présente au lieu de s'attendre a ce que les
résidents s'en chargent. Il importe de le faire
pendant cette crise, car certains résidents ne
souhaitent probablement pas détourner les
enseignants cliniques de leurs taches et des
soins aux patients.

MAINTIEN DE LA DEMI-JOURNEE UNIVERSITAIRE

10 conseils pour offrir 'enseignement

virtuel durant la pandémie (bon apergu
des plateformes disponibles)

Training disrupted: Practical tips for supporting
competency-based medical education during
the COVID-19 pandemic (anglaise seulement)
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OUTILS ET RESSOURCES

ET D'AUTRES ACTIVITES EDUCATIVES

Guide des outils d’enseignement
et d'évaluation CanMEDS

PIVOT MedEd : Ressources
sur la COVID-19
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